Enquête
· Connaissez-vous le télé-secrétariat ainsi que ces avantages ?
· Oui

· Non

· Si oui, utilisez-vous déjà ce type de service ?

· Oui

· Non

· Avez-vous des difficultés à assurer les travaux administratifs et/ou de secrétariat ?

· Non

· Tout le temps

· Souvent

· Ponctuellement

· Rarement

· Seriez-vous prêt à sous-traiter certaines tâches administratives, de secrétariat ou commerciales ?

· Oui

· Non

· Quelles sont les tâches que vous estimez pouvoir sous-traiter ?

· Facturation, devis

· Bon de commande, de livraison

· Recouvrement de créances

· Courier

· Mailing

· Création de fichier

· Création de tableau

· Que représentent, en nombre de jour par mois, les tâches que vous pourriez sous-traiter ?

· 1 jour par mois

· 2 jours par mois

· 3 jours par mois

· 4 jours par mois 

· Plus

· Par quel moyen transmettriez-vous les documents à traiter ?

· Internet

· Courier

· Fax

· CD Rom

· Autres 

· Votre activité est-elle assujettie à un calendrier, un planning, ou des horaires particuliers ?

· Oui

· Non

· Quelle part de budget seriez-vous prêt à investir à ce poste de dépense ?

· Quelle est l’activité de votre entreprise ?
__________________________________________________________________

· Quand avez-vous commencé votre activité ?

__________________________________________________________________
Merci d’avoir pris le temps de répondre au questionnaire.

Entreprise :
_____________________________________________________________

Adresse :        _____________________________________________________________
Téléphone :
_____________________________________________________________

Siret :

_____________________________________________________________
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